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1. Penyedia Barang/Jasa

2. 2. Petugas MPP
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1. SOP Pengarsipan Dokumen

1. 
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Peringatan Pencatatan dan pendataan

Pelaksana bertanggungjawab atas 

pelaksanaan aktivitas yang telah dilakukan 

dan ditetapkan

Segala bentuk penyimpangan atas mutu baku 

terkait perlengkapan, waktu maupun output 

dikategorikan sebagai bentuk kegagalan yang 

harus dipertanggungjawabkan

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 71 Tahun 

2019 tentang Penyelenggaraan Sistem dan 

Transaksi Elektronik

Peraturan Presiden Nomor 64 Tahun 2025 

tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan 

Presiden Nomor 16 Tahun 2018 tentang 

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Permenpan Nomor 35 Tahun 2012 tentang 

Pedoman Penyusunan Standar Operasional 

Prosedur Administrasi Pemerintahan

Peraturan Lembaga Kebijakan Pengadaan 

Barang/Jasa Pemerintah Nomor 10 Tahun 

2021 tentang Unit Kerja Pengadaan 

Barang/Jasa

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 

tentang Informasi dan Transaksi Elektronik
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Penyedia Petugas MPP Kelengkapan Waktu Output

1 Datang ke Mall Pelayanan Publik di Meja 

UKPBJ dan mengisi buku tamu

Identitas 5 menit Daftar buku tamu

2 Meminta layanan di Meja UKPBJ, melakukan 

Pendaftaran Penyedia atau Melakukan 

Konsultasi Pengadaan

3 Petugas mengarahkan untuk melakukan input 

pada Form Konsultasi 

5 menit

4 Melakukan penginputan pada Form Konsultasi 

yang telah disediakan

Identitas 5 menit

5 Konsultasi dilakukan sesuai dengan SOP 

pengelolaan Konsultasi

6 Petugas MPP melakukan pelayanan sesuai 

dengan SOP Registrasi dan Verifikasi Penyedia

20 menit

7 Penyedia mengisi survey di aplikasi survey yang 

ada dan penyediia Barang/Jasa memperoleh 

Akun lpse Kota Magelang

SOP LAYANAN UKPBJ DI MALL PELAYANAN PUBLIK

Keterangan
Mutu Baku

No. Kegiatan
Pelaksana

Pendaftaran Penyedia

Konsultasi 
Pengadaan
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